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NATET - ett verktyg for deltagande organisationsanalys

Forord

Under hésten 2000 deltog Utbildning for Bistdndsverksamhet, UBV, i en arbetsgrupp pé Sida som utvecklade en metod for
kapacitetsbeddmning kallad Okzagonen. 1 samband med det utvecklade UBV en egen modell fr deltagande organisationsa-
nalyser. Under vdren 2001 anslét sig Svenska missionsridet, SMR, till vidareutveckling av denna modell. Som ett f6rsta
steg 1 det gemensamma utvecklingsarbetet provades modellen inom UBV och SMR. Totalt gjordes 17 interna deltagande
organisationsanalyser inom vira organisationer under 2001. Erfarenheter och framkomna synpunkter frin dessa prov ar-
betades in i modellen som fick namnet Kompassen.

Under 2004 har UBV och SMR vidareutvecklat Kompassen med ekonomiskt stéd frén Sida. Tomas Rydsmo frén Ridda
Barnen anlitades for att leda detta arbete. En omarbetad och forenklad modell, benimnd Ntet, testades tillsammans med
fyra organisationer i Sverige, tta i Europa, tvd i Ostafrika och tre i Bolivia. I dessa prov medverkade Karl-Erik Lundgren,
Bengt Klingberg, Julius Oladipo och Saara Pdez Panca som alla kom med virdefulla forslag till forbattringar. Till den slutliga
omarbetningen och firdigstillandet av Nitet bidrog ytterligare en resursperson med sirskild kompetens i vuxenpedagogik,
Lena Boberg,.

Vi som under flera 4r deltagit i denna metodutvecklingsprocess vill tacka alla de personer som medverkat i modellens om-
arbetning och testning, de som bidragit med sina analyser och forslag till férbittringar av verktyget som i sin slutversion
fick namnet "Niitet — ett verktyg for deltagande organisationsanalys”. Det ir vir forhoppning att verktygets anvindare finner
det anvindbart i utvecklingen av sina organisationer.

Stockholm 15 februari 2005

Don Dahigren
Lorentz Forsberg
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NATET - ett verktyg for deltagande organisationsanalys

atet - ett verktyg for deltagande
organisationsanalys

Varfor gora en organisationsanalys?

Vi skapar organisationer for att vi vill att ndgot ska hinda. D3 vill vi ocksa kunna se resultat och effekter av vart arbete.
Under sin livstid forindras en organisation. Det gor ocksd den omgivning inom vilken organisationen verkar. Organi-
sationer utvecklas pd olika sitt och av olika orsaker. Det ir positivt for en organisation att s lingt det dr méjligt vara
medveten om, och sjilv paverka, sin utveckling.

I en organisationsanalys tittar man pd organisationen utifrin olika perspektiv for att fi en bild av var organisationen ir
nu: hur den fungerar, vilka styrkor och svagheter den har, vad som skulle behéva forindras. En organisationsanalys kan
vara inledningen till ett storre organisationsutvecklingsarbete, det vill siga en systematisk och planerad f6rindring av en
organisation for att den ska fungera bittre. Man kan ocksd som organisation regelbundet géra organisationsanalyser, till
exempel varje dr, som ett led i organisationens lirande och till stéd for verksamhetsplaneringen. Genom att gemensamt ta
sig tid att systematiske reflektera dver den egna organisationen kan man littare uppticka eventuella brister som behéver
dtgirdas, eller positiva forindringar som man kanske vill forstirka ytterligare. En organisationsanalys hjilper oss att lira
kinna var egen organisation bittre.

Natet

Nitet 4r ett verktyg for deltagande organisationsanalys. Det lyfter fram sex dimensioner av en organisation:

— Virdegrund
— Relationer
— System

— Resurser

— Strategi

— Resultat

Dimensionerna representerar olika delar i en organisation, men de hér ihop och de paverkar varandra. En forindring i
till exempel Viirdegrund péverkar andra dimensioner, och en férindring i Relationer har en inverkan i évriga dimensio-
ner — i Niter. Som i ett fiskniit, eller i ett spindelnit — en rérelse i en del av Nitet mirks i hela Nitet.

Nitet fungerar bist i mindre eller medelstora organisationer med anstillda. I Nitet finns nigra underliggande virderingar
och tankegingar, som till exempel demokrati, jimstilldhet, dmsesidighet och tron pa alla minniskors lika virde.

Nitet fungerar troligtvis inte om det finns djupa och kinda konflikter inom organisationen. D4 kan det behévas andra
verktyg och arbetssitt.

Deltagande sjalvbeddomning

Nitets metod bygger pa tvd huvudprinciper: deltagande och sjilvbedémning. Det finns ett sirskilt virde i act man avsitter tid
att tillsammans analysera och reflektera éver den egna organisationen. Nir minniskor som ér aktiva i organisationen deltar i
organisationsanalysen, och sjilva beddmer tillstdndet i organisationen, stirks den egna kapaciteten. Man fir en forstdelse for
hur organisationen fungerar och hur man vill att den ska fungera. Den forstdelsen 4r en bra grund och drivkraft for fortsatt
utveckling av organisationen. Motsatsen till en sjilvbeddmning 4r om bedémningen gérs utifrin av nigon “expert” som
sjilv tar reda pd och sammanstiller information om organisationen och sedan ger sin bedémning till organisationen.
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Efter en workshop med Natet

Nitet omfattar inte allt i en organisation. Nitet gir inte heller in pd djupet i olika frigor. Men niir den deltagande sjilv-
bedémningen 4r avslutad har organisationen en éverenskommen bild av nuliget i organisationen. Man har identifierat
var det finns behov av forindring och utveckling.

Nista steg dr att prioritera bland de forindringar man kommit fram till att man vill/behdver/kan gora. "Vad iir viktigast
att ta tag 12" "Hur mycket orkar vi ta tag i?” "Vad iir det som vi kan viinta med till senare?” Avslutningsvis behéver man
bestimma sig for hur forindringsarbetet ska g3 till. Vad man ska gora, vem som ska gora det, hur det ska g3 till. For dessa
steg behdvs det mer tid.

Det ir viktigt att organisationen redan nir man planerar att man ska genomféra Nitet ocksa planerar vilka som ska
ansvara for att det blir ett fortsatt utvecklingsarbete efter Nitet. Kanske tillsitter man en gemensam arbetsgrupp i organi-
sationen som far detta till uppgift. Kanske fir styrelsen eller andra ledande till ansvar att arbeta vidare med en arbetsplan
for organisationsutveckling. Innan man skiljs &¢, efter att ha genomfért Nitet, bor alla som deltog i analysen veta hur
fortsiteningen kommer att ga dill.
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Genomfora en workshop med Natet

Deltagare

Deltagare kan vara alla som arbetar i organisationen, om det ir en liten organisation. Om det ir en storre organisation
inbjuds representanter frin olika delar av organisationen. Deltagandet ir ett utmirke tillfille att fa olika perspektiv pa hur
organisationen fungerar genom att man fir ta del av flera personers olika erfarenheter och reflektioner. Man kan till exem-
pel lata styrelsen och personalen gemensamt gora en analys. Eller man kanske viljer att gora analysen vid olika tillfillen
med olika grupper, for att sedan jimféra och sammanstilla resultatet frin de olika grupperna. En bra gruppstorlek ir 5-8
personer. Det ger alla en méjlighet att aktivt delta. Om man ir en stérre grupp ér det limpligt att i samtalen dela upp sig
i mindre grupper.

Resurspersoner: samtalsledare och sekreterare

Det behovs en samtalsledare. Forsta gingen organisationen anvinder Nitet, dd det ir en inlirningsprocess, kan det vara till
hjilp om samtalsledaren #r ndgon utanfér gruppen, med tidigare erfarenhet av att leda en workshop med Nitet.

Fér att deltagarna ska kunna koncentrera sig pd analysen och p4 att lyssna pa varandra behovs dven nigon som inte deltar i
analysen, som antecknar kommentarer, reflektioner och férslag till atgirder under analysarbetet, alltsd en sekreterare.

Resurser

Det ir bra att anvinda en lokal dir man kan sitta ganska ostért. Om man ir en stdrre grupp behdver man ha utrymme i
lokalen f6r att kunna sitta i mindre grupper. Det ér bra att ha ett blidderblock eller en skrivtavla for att notera gemensamma
bedémningar. Nitet kan genomforas med eller utan stdd av dator. Med datorns hjilp kan man enkelt {3 fram 6verskadliga
bilder av resultatet av analysen, vilket kan vara en fordel, men detta kan 4dven goras f6r hand pd tavlan eller pd papper.

Tidsatgang

En deltagande organisationsanalys med Nitet kan ta olika tid beroende p4 till exempel hur man viljer att ligga upp arbetet,
hur van man ir vid att arbeta i grupp eller hur minga som deltar. En genomsnittlig tidsitging 4r cirka 4tta arbetstimmar.
Dirutover behdver det avsittas tid till efterarbetet som limpligen gors nista dag eller vid ett senare tillfille, vilket man
kommit 6verens om i forvig.

Forberedelser - deltagarnas, samtalsledarens och sekreterarens

Deltagarna behdver £ en méjlighet att forbereda sig. Alla deltagare bér ha fitt en egen kopia av Nitet i god tid innan
analysen genomfdrs. Samtalsledaren bor vara noga férberedd pé hur analysen ska genomféras och kinna till hur Nitet
fungerar. (se Instruktioner for samtalsledare lingre fram i det hir dokumentet). Sekreteraren behdver veta hur och vad som
ska dokumenteras.
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Natet — analysen

Natets innehall

Alla Nitets sex dimensioner har en kort inledande text som forklarar vad dimensionen handlar om. Sedan f6ljer fem be-
stdndsdelar. Varje bestdndsdel har ett pastdende och tva stddfrigor, som vigledning for samtalet. Vid varje bestandsdel finns
en bedémningsskala och utrymme fér att skriva kommentarer. I slutet av varje dimension finns utrymme for att skriva ner
generella reflektioner kring dimensionen som helhet.

Ni kommer att samtala om 30 bestindsdelar under arbetets ging. Det kan kanske kinnas som tiden ir alltfér begrinsad
for varje bestindsdel, men en poing med Nitet ir att ni ska férsoka undvika att g in pa detaljer och férklaringar, utan i
stillet forsoka skaffa er en 6verblick. Lingre fram i arbetet med att utveckla organisationen ir det viktigt att det finns gott
om tid for fordjupad analys och reflektion.

Sjalvbedémning

Ni kommer att féra ett kort samtal om varje bestindsdel i en dimension. Samtalet ir ett sitt att se vad ni sjilva virdesitter
och hur ni bedémer tillstdndet i organisationen. Det blir en subjektiv bedémning utifrin er sjilva och er forstdelse av er
egen organisation, men sammantaget kan flera subjektiva bedémningar leda till en objektiv analys.

Bedomningsskala

Organisationer vixer och utvecklas och Nitets beddmningsskala anvinder sig ddrfor av ett trid som symbol for att beskriva
utvecklingsgrad.

Forslag pa genomforande

1. Introducera verktyget

Lis tillsammans igenom introduktionen. Alternativt har samtalsledaren forberett en presentation av introduktionen. Samtala
ndgra minuter om verktyget och forsok skaffa er en gemensam forstdelse av vad dagens arbete gir ut pa.

2. Introducera dimensionen

Lis tillsammans igenom ingressen. Samtala nigon minut om dimensionen och forsok skaffa er en gemensam forstdelse dver
vad den handlar om.

3. Ga igenom bestandsdelarna steg for steg varje dimension for sig

Steg 1 Lis

Lis igenom péstiendena och frigorna tillsammans.

Steg 2 Reflektera

Alla tinker igenom tyst for sig sjilva en kort stund hur de skulle bedoma bestdndsdelen.

Steg 3 Samtala, analysera och bedom

Samtala i gruppen nigra minuter, enas om en bedémning och markera i bedémningsskalan. Sekreteraren skriver ned ligsta
och hégsta forslag pd bedomning samt kommentarer till den 6verenskomna bedémningen, eller andra kommentarer som
4r viktiga att komma ihdg.

Steg 4 Rapportering (om man ir flera smagrupper)
Varje grupp rapporterar sin bedémning i den stora gruppen. Bedémningarna frén de olika smigrupperna sammanstills.
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Steg 5 Titta pa helhetsbilden av dimensionen 1
Nir ni har gitt igenom alla fem bestdndsdelarna har ni skaffat er en bild 6
av hur organisationen har det i en dimension. Titta pa helhetsbilden 5

av er bedémning. Om ni har tillging till dator kan ni titta pa den
bild som Nitets Excelfil tar fram. Har ni inte tillging till dator kan

ni sjilva f& fram en bild genom att dra linjer f6r hand i diagrammet 3
som finns i slutet av varje dimension. Siffrorna 1-6 inne i diagrammet 5 2 2
motsvarar nivierna i bedomningsskalan. Markera er bedémning for 1
varje bestdndsdel och dra sedan ett streck mellan dessa markeringar. Det 0
omride som nu dr markerat frin diagrammets mitt ger er ett visuellt
stdd for hur ni har bedémt dimensionen som helhet. Vad ger den for
forsta intryck? Kan man se nigot ménster? Har ni nigra generella
reflektioner kring resultatet av den hir dimensionen?
4 3

4. Titta pa organisationen som helhet - alla sex
dimensionerna

Avsluta er analys och er bedémning av de sex dimensionerna genom att:

a) Jimfora dimensionernas bilder med varandra
— Ar bedémningarna vi gjort rimliga?
— Har vi bedémt pa ett likvirdigt sitt eller behdver bedémningen av nigon dimension justeras upp eller ned?

b) Titta pa alla dimensionerna som en helhet

— Vad kan vi se om hur dimensionerna paverkar varandra?
— Var ir véra styrkor och svagheter?

— Har det kommit fram ndgot 6verraskande?

¢) Samtala om hur ni vill ga vidare

— Vad vill vi prioritera nir det giller férindringsarbete?

— Var vill vi bérja? Vad kinns viktigast for oss just nu?

— Vilka ska f3 ta del av resultatet?

— Besluta om nista steg. Vem tar det? Hur ska det forankras i organisationen?

Alternativa upplagg

Ibland kan det vara svirt att avsitta en eller tva hela dagar till ett gemensamt analysarbete. Eftersom Nitet har avgrinsade
dimensioner 4r det méjligt att dela upp analysarbetet och genomftra det vid flera dillfdllen. Det 4r d4 bra att man redan frin
bérjan planerar in under vilken tidsperiod och vid vilka samlingar som man ska arbeta med analysen.

Om man inte har majlighet att samla representanter frin alla delar av organisationen samtidigt, kan man genomféra Nitet
i varje avdelning eller arbetsgrupp for sig och sedan sammanstilla resultatet.

Forslag till nasta steg

Den grupp eller de personer som utsetts till att fortsitta processen gir igenom och kommenterar analysen, tittar pd forsla-
gen, gor forslag till arbetsplan som sedan terkopplas till organisationen. Detta behdver man inte géra samma dag, eller vid
samma tillfille, som organisationsanalysen. Det kan vara bra att vila lite, att reflektera dver resultatet och att f3 lite distans.
Men tidsavstindet mellan bearbetning av analysen och utarbetande av arbetsplan bér inte vara alltfor langt.
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1. Vardegrund

Ingress: Vilka ir vi? Vad ir vikeigt for oss? Organisationens virderingar och identitet 4r dess grund. De motiverar arbetet,
men sitter dven grinser for vad organisationen gor och pé vilket sitt den viljer att arbeta (forhéllningssitt). Virderingar
kan till exempel vara: alla minniskors lika virde, ritevisa, jimstilldhet, fortroende etcetera. Organisationens identitet har
bide ett inifrn- och ett utifrinperspektiv: Vilka siger vi sjilva att vi dr? Vad sidger vir omgivning att vi dr? Organisatio-
ner arbetar ofta utifrin en vision — en bild av en 6nskad framtid for samhillet. Organisationens arbetsplan f6r att nirma
sig visionen brukar kallas f6r mission, eller uppdrag. Mission/uppdrag ir en bestindsdel av dimensionen szrategi, som
dterkommer lite lingre fram i analysen. Till organisationens grund hor dven dess ritt att existera (legitimitet) — dess roll

i samhiillet, eller i det sammanhang den verkar. Arvien organisation zv medlemmar med egna behov eller en organisa-
tion for andra minniskor med behov? Hur ger de i s fall legitimitet 4t organisationen att jobba for dem? Organisationens
grund finns ofta nedtecknad i olika typer av grunddokument, politisk plattform, policy, regelverk etcetera.

1. Varderingar

Pastdende: Virderingar ir sidant som vi som organisation héller hégt, som vi vill tillta att styra och vigleda virt arbete
och som vi vill ska kinneteckna det vi gor.
Exempel pa sidant man kan tinka pa nir man reflekterar infor sin bedimning:

— Finns det gemensamma virderingar i vir organisation?
— Mirks véra virderingar i vrt arbete?

b
{

2. Vision =
Pastdende: Vision ir bilden av en 6nskad framtid for samhillet. Organisationens plan for att nirma sig visionen brukar
kallas for mission, eller uppdrag (se dimension 5. Strategi).

Exempel pdi sidant man kan tinka pa nir man reflekterar infor sin bedimning:

— Har vi en gemensam vision i organisationen?
— Vet vi hur vi vill att vir vision ska paverka vért arbete?

3. Foérhallningssatt

P3stdende: Forhallningssict handlar om vara arbetsmetoder och var attityd som organisation. Hur vi som organisation
forhaller oss till andra vi arbetar med.
Exempel pé sidant man kan tinka pa nir man reflekterar infor sin bedimning:

— Stimmer virt forhallningssitt 6verens med véra virderingar?
— Har vi gemensamma begrepp som vigleder oss?

10
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4

4. Organisationskultur

Pastiende: Organisationskultur dr handlingsménster som vixer fram inom en organisation. Till exempel: hur vi l6ser
problem och hanterar konflikter, hur vi beméter varandra, hur vi férklarar saker som hinder inom organisationen, hur vi
samarbetar. Organisationskulturen ir till stor del omedveten och underférstadd.

Exempel pd sidant man kan tinka pé nir man reflekterar infor sin bedimning:

— Hur paverkar vir organisationskultur véra resultat?
— Stimmer vir organisationskultur dverens med vart uttalade forhallningssitt.

5. Ratt att vara - legitimitet
Pastaende: Organisationen har ett existensberittigande — en roll i samhiillet eller i det sammanhang den verkar.

Exempel pé sidant man kan tinka pé nir man reflekterar infor sin bedimning:

— Vad/vilka ir det som ger oss vAr ritt att existera?
— Har vi andras fértroende?

Vardegrund - sammanstallning

1. Varderingar

6

5. Legitimitet 2. Vision

4. Organisationskultur 3. Forhallningssatt

Sammanfattning och forslag till atgard:

11



2. Relationer

Ingress: En organisation bide paverkar och blir paverkad av sin omviirld. Organisationens identitet dr en kombination av
dess egen uppfattning om vem den ir och hur andra uppfattar den. Intryck frin omvirlden kommer in i organisationen
och paverkar bade organisationens arbetssitt och identitet. En organisation behover vara flexibel och kunna anpassa sig
till sin omvirld for ate utvecklas pé ett bra sitt, utan att férlora sin egen identitet, virdegrund och vision. Organisationens
pigdende utveckling och fortsatta liv 4r beroende av samspelet mellan dess inre liv och den yttre omgivningen som stindigt

MRS T =
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fordndras.

1. Malgrupper/kunder/klienter

Pastdende: Vir organisation finns till for att nd olika grupper och individer med var verksamhet.

Exempel pd sidant man kan tinka péa nir man reflekterar infor sin bedimning:

— Hur ir vér relation till dem vi finns dill for?
— Har vi en 6ppen och tillitsfull dialog?

(-
b+«
s

2. Andra organisationer

Pastiende: Vi samarbetar eller vill ha samarbete med olika organisationer. Det finns andra organisationer som arbetar
inom liknande eller besliktade verksamhetsomride som vért.
Exempel pé sidant man kan tinka pé nir man reflekterar infor sin bedimning:

— Vad kinnetecknar vira relationer till andra organisationer?
— Hur inleder vi samarbeten med andra organisationer?

3. Finansiarer/finansierande partners
Pastiende: Vi soker eller vill soka finansiering frén och samarbeta med olika myndigheter eller organisationer.

Exempel pd sidant man kan tinka pé nir man reflekterar infor sin bedimning:

— Hur paverkas vir organisations inriktning och arbetssitt av finansiirer/finansierande partners?
— Hur kommunicerar vi med vira finansiirer/finansierande partners?

12
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4. Myndigheter, beslutsfattare och makthavare

Pastaende: Det finns aktorer som ir verksamma inom eller péverkar forutsittningarna for den samhillsutveckling vi
verkar for.
Exempel pd sidant man kan tinka pa nir man reflekterar infor sin bedimning:

— Hur ser vér relation ut till myndigheter, politiska beslutsfattare och andra makthavare?
— Hur ser vi pd vira méjligheter att paverka beslut som péverkar vir organisation och vir verksamhet?

5. Extern kommunikation

Pastdende: Vi formedlar vér bild av oss sjilva och det vi gér till vir omgivning och ir tillgingliga for andras
kontakter.

Exempel pd sidant man kan tinka pa néir man reflekterar infor sin bedimning:

— Hur kommunicerar vi vilka vi 4r, vad vi vill och vad vi gor?
— Ar vi dllgingliga for vir omgivning?

Relationer - sammanstallning

1. Malgrupper/kunder/klienter
6
5 4

2. Andra
organisationer

5. Extern
kommunikation

4. Myndigheter, politiska 3. Finansiarer/
beslutsfattare och makthavare finansierande partners

Sammanfattning och forslag till atgard:

13
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3. System

Ingress: En organisation behover strukturer och system f6r att fungera. Strukturen visar till exempel hur inflytande och
ansvar fordelas i organisationen, och hur olika enheter inom organisationen relaterar till varandra. Systemet ger en plan och
rutiner f6r hur arbetet ska genomforas och underlittas, till exempel ekonomisk administration, uppf6ljning, kommunikation
inom organisationen och hur erfarenheter ska tas tillvara. Nir organisationen utarbetar sin strategi (Dimension 5 i Nitet)
gor den det med hjilp av och inom ramarna f6r organisationens strukcur och system. Struktur och system ska garantera
kontinuitet och stadga 4t organisationens verksamhet.

1. Beslutsfattande

Pastdende: Beslut tas pA minga olika nivéer i en organisation, inte enbart pa styrelseniv.
Exempel pd sidant man kan tinka pa nir man reflekterar infor sin bedimning:

— Hur fattar vi beslut inom vér organisation?
— Tas 7ritt” beslut pd ritt” nivd i var organisation?

L ¥
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2. Roll- och ansvarsfordelning

Pastdende: I en organisation fir olika medarbetare olika roller, olika ansvar och befogenheter. Fér att medarbetare i en
organisation ska kunna samverka ir det vikeigt att roll- och ansvarsfordelning ir tydlig och accepterad av alla parter.
Exempel pd sidant man kan tinka pi nir man reflekterar infor sin bedimning:

— Vet vi vem som ansvarar for vad i vir organisation?
— Ar vi 6verens om roll- och ansvarstérdelning?

.‘{.' .‘*’. — <~ .o,

3. Kontroll, uppfoljning och redovisning

Pastdende: Kontroll, uppféljning och redovisning anvinds for att styra en verksamhet, formedla information mellan
medarbetare i organisationen och som underlag till framtida beslut.
Exempel pd sidant man kan tinka pé nir man reflekterar infor sin bedimning:

— Vet vi att vira resurser anvinds effektivt och pa rite siet?
— Paverkar vér kontroll, uppféljning och redovisning vir planering?

14
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4. Interna relationer - intern kommunikation

Pastdende: Bra interna relationer och intern kommunikation ir forutsiteningar for ett bra samspel och ett
framgangsrikt lagspel.

Exempel pd sidant man kan tinka pa nir man reflekterar infor sin bedimning:

— P34 vilket sitt kommunicerar vi inom organisationen?
— Vad kinnetecknar relationerna mellan till exempel olika avdelningar inom organisationen, mellan ledning och personal,
mellan styrelse och ledning?

4=

5. Utvardering och larande

Pastiende: Ett genomtinke system for utvirdering stimulerar lirande och ger underlag f6r beslut och kontroll i
verksamheten.

Exempel pé sidant man kan tinka pa nir man reflekterar infor sin bedimning:

— Hur vet vi att vir verksamhet 4r till nytta f6r dem vi ér dll for?
— P34 vilket siitt later vi vdra erfarenheter bidra till utveckling av véra relationer och virt arbete, till metod- och
verksamhetsutveckling?

System - sammanstallning
1. Beslutsfattande

6
5
3
5. Utvardering 2 2. Roll- och
och larande 1 arbetsfordelning
0
4. Interna relationer och 3. Kontroll, uppfoéljning
intern kommunikation och redovisning

Sammanfattning och forslag till atgard:
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4. Resurser

Ingress: En organisation bestir till stor del av minskliga resurser, men den behver ocksd materiella resurser sdsom eko-
nomiska medel, utrustning, lokaler med mera. Ekonomiska resurser genereras p# olika sitt och varje organisation utveck-
lar sin speciella kombination av inkomstkillor for att ticka sin budget. Organisationer utvecklar ocksd kunnande nir det
giller till exempel hur verksamheten ska genomfras pd ett bra sitt och hur arbetsférdelning gir till eller forméaga ate dela
erfarenheter inom organisationen. Den typen av resurser kan kallas for strukeurella resurser. Det kan vara avgdrande for
en organisations utveckling hur vil den forvaltar sina resurser.

e

4

1. Manskliga resurser
Pastiende: Minniskor ir en organisations frimsta resurs, om den virdas och utvecklas pa ett bra sitt.

Exempel pé sidant man kan tinka pé nir man reflekterar infor sin bedimning:

— Vilken kompetens och erfarenhet har vi i vir organisation och hur vil stimmer dessa 6verens med véra behov?
— Hur forvaltar och utvecklar vi minniskors erfarenheter och kompetens?

b~
b+«

2. Materiella resurser

Pastdende: Férutom minskliga resurser behéver en organisation 4dven finansiella resurser och fysiska resurser: utrustning,
lokaler och s vidare.
Exempel pd sidant man kan tinka pa nir man reflekterar infor sin bedimning:

— Hur forvaltar vi vira materiella resurser?
— Hur stimmer vira materiella resurser med vira behov f6r att kunna realisera vir planerade verksamhet?

b~
b«

3. Strukturella resurser

Pastdende: Strukturella resurser ir till exempel system, rutiner och metoder samt kunskap for att kunna genomféra den
verksambhet vi vill ha.
Exempel pd sidant man kan tinka pa nir man reflekterar infor sin bedimning:

— Vilka 4r vira strukturella resurser?
— Hur tar vi tillvara erfarenheter inom organisationen?

16
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4. Flexibilitet

Pastdende: Flexibilitet nir det giller resurser handlar om att kunna anvinda tillgingliga resurser pé ett bra och effektivt
sitt, ha méjlighet att forindra samt hur och var resurser anvinds.

Exempel pi sidant man kan tinka pa néir man reflekterar infor sin bedimning:

— Vilka begrinsningar har vi for hur vi kan anvinda vira olika resurser — minskliga, materiella, strukturella — inom orga-
nisationen?
— Kan vi anvinda vira resurser p flera olika sit?

A

5. Sjalvstandighet

Pastdende: Resurser kan bide vara sjilvgenererade eller komma utifrdn, vara oberoende eller beroende pa andra
aktdrers godkdnnande. Resurser utifrdn kan dven komma som ett mer 6ppet institutionellt stdd eller som mer
reglerat projektstod.

Exempel pd sidant man kan tinka pa nir man reflekterar infor sin bedimning:

— Hur mycket styr vi sjilva &ver vér organisations verksamhet och inriktning?
— Hur beroende ir vi av kompetens eller resurser utanfor vir organisation?

Resurser - sammanstallning

1. Manskliga resurser

6
5
5. Sjalvstandighet 2 2. Materiella resurser
1
0
4. Flexibilitet 3. Strukturella resurser

Sammanfattning och forslag till atgard:
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5. Strategi

Ingress: Virdegrunden (Dimension 1) lyfter fram varfdr en organisation existerar och gér det den gor. Strategin definierar
hur organisationen skall uppfylla sict uppdrag i enlighet med virdegrunden och visionen. Strategin linkar ihop omvirldsa-
nalys, vision, mission och verksamhetsplanering, till en birande verksamhetsidé for organisationen. Omvirldsanalys ir
en sammanfattning av organisationens forstdelse och kunskap om det samhille den verkar i — sin kontext: social, politisk,
religios, ekonomisk, kulturell och s3 vidare. Omvirldsanalysen ir viktig inte minst for att organisationens verksamhet ska
bli relevant, det vill siga ha ndgon betydelse f6r dem man ir till for. Vision 4r bilden av en 6nskad framtid f6r samhillet (se
Dimension 1 Virdegrund). Organisationens beskrivning av hur den ska gora for att nirma sig sin vision brukar kallas for
mission eller uppdrag. Verksamhetsplanering 4r organisationens planer pa lng sikt och ligger till grund for arbetsplanering
pa kortare sike.

T 3
. —
1. Omvarldsanalys
Pastdende: Omvirldsanalys 4r en sammanfattning av organisationens forstdelse och kunskap om det samhille den verkar
i — organisationens kontext; social, politisk, religids, ekonomisk, kulturell etcetera.
Exempel pd sidant man kan tinka pa nir man reflekterar infor sin bedimning:

— Vilken kunskap har vi om vr omvirld, hur skaffar vi oss den och hur bra ir vi pa att férklara vér analys till andra?
— Hur ir var formdga att anpassa vart arbete till aktuella omstindigheter i vr omvirld?

. ¥

-_— =

2. Mission/uppdrag

Pastiende: En organisations mission/uppdrag beskriver hur organisationen ska gora for att nirma sig sin vision — sin bild
av en 6nskad framtid fér sambhillet.
Exempel pd sidant man kan tinka pi nir man reflekterar infor sin bedimning:

— Vet vi vad vart uppdrag ir?
— Hur stimmer vir mission/vart uppdrag med vér vision och vér virdegrund?

43 e

3. Verksamhetsplanering /langtidsplanering

Pastiende: Verksamhetsplanering innebir att pd lingre sikt identifiera var man vill vara (om till exempel tre till fem &r)
och vad som behéver goras for att komma dit.

Exempel pi sidant man kan tinka pi nir man reflekterar infor sin bedimning:

— Hur arbetar vi med att ta fram vér lingtidsplanering?
— Hur anvinder vi oss av den langtidsplan vi har?
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b~

4. Arbetsplanering

Pastaende: Arbetsplanering giller planering pd kortare sike, till exempel rsplanering, kvartalsplanering, ménadsplane-
ring, veckoplanering eller aktivitetsplanering.
Exempel pé sidant man kan tinka pa nir man reflekterar infor sin bedimning:

— P4 vilka nivéer ir vi bra respektive mindre bra pd att planera?
— Hur vil stimmer véra arbetsplaner p4 olika nivier éverens med varandra?

4

5. Strategiskt samspel

Pastdende: Strategiskt samspel betyder sambandet mellan vision, omvirldsanalys, mission och planering pa l&ng och kort
sikt.
Exempel pd sidant man kan tinka pa néir man reflekterar infor sin bedimning:

— Hur ser sambandet ut mellan vér vision, vir omvirldsanalys, vir mission och vir planering pd ling och kort sike?
— Finns det en réd trdd som knyter ihop det vi gor?

Strategi - sammanstallning

1. Omvarldsanalys

6
5
3
5. Strategiskt samspel 2 2. Mission/uppdrag
1
0
4. Arbetsplanering 3. Verksamhetsplanering/

langtidsplanering
Sammanfattning och forslag till atgard:
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6. Resultat

Ingress: Varje organisation har en ambition att prestera nigot, att bidra till en positiv férindring. Verksamhet visar att
organisationen finns, att den har en idé och kapacitet att forverkliga den. I sin strategi beskriver organisationen vad den vill
dstadkomma och siitter upp mél fér sin verksamhet. System och relationer byggs och utvecklas for att stimma 6verens med
och stddja vad organisationen vill uppna. Att nd goda resultat handlar om att kunna férvalta och att utveckla de resurser
och méjligheter som man har. Organisationer finns till f6r att de vill pdverka samhillsutvecklingen enligt sin vision och
virdegrund. Man vill se effekeer av sina anstringningar och se att det finns en langsiktig birkraft i det som gors.

1. Maluppfyllelse

Pastiende: En organisation beskriver i sin strategi vad den vill dstadkomma och sitter upp mal for sin verksamhet och
sitt agerande.
Exempel pd sidant man kan tinka pé nir man reflekterar infor sin bedimning:

— Har vi gjort det vi sade att vi skulle gora?
— Leder det vi gor till det 6nskade resultat som vi beskriver i vir mission/l&ngtidsplanering?

é’—
2. Resursutveckling

Pastdende: Resurser, minskliga eller andra, behdver vardas, underhillas och utvecklas om de ska fortsitta uppfylla en
organisations behov.
Exempel pd sidant man kan tinka pa nir man reflekterar infor sin bedimning:

— Tar vi tid till kompetens- och kapacitetsutveckling av de resurser vi har?
— Satsar vi p att generera eller dra till oss nya resurser?

~‘i’-
3. Systemutveckling

Pastdende: System, rutiner och metoder behéver ocksd underhéllas och utvecklas om de ska fortsitta vara organisationen
till nytea.
Exempel pd sidant man kan tinka pa nir man reflekterar infor sin bedimning:

— Underhaller vi vira existerande system, rutiner och metoder?
— Utvecklar vi nya system, rutiner och metoder?
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b~

4. Relationsutveckling

Pastiende: Ensam ir en organisation svag. En organisation blir starkare och effektivare genom att bygga nitverk och
allianser med andra aktorer.
Exempel pd sidant man kan tinka pa nir man reflekterar infor sin bedimning:

— Deltar vi i nitverk och allianser?
— Ar vi drivande i eller verkar for att skapa nitverk och allianser?

b~

5. Samhallsutveckling

Pastdende: Organisationer finns till for att de vill paverka samhillsutvecklingen enligt sin vision och virdegrund och se
effekter av sina anstringningar.
Exempel pd sidant man kan tinka pa nir man reflekterar infor sin bedimning:

— Har vi inverkan pé den lokala samhillsutvecklingen, till fordel f6r vira méalgrupper?
— Péverkar vi regionala, nationella eller globala aktsrer/strukturer?

Resultat - sammanstallning

1. Maluppfyllelse

6
5
3
5. Sambhallsutveckling 2 2. Resursutveckling
1
0
4. Relationsutveckling 3. Systemutveckling

Sammanfattning och forslag till atgard:

21



NATET - ett verktyg for deltagande organisationsanalys

Instruktioner for samtalsledare

Samtalsledarens uppgift

— Vara "facilitator”, det vill siiga leda och hélla ihop analysprocessen pa ett sidant sitt att deltagarna inbjuds och uppmuntras
delta i samtalet, och erbjuds méjligheten och kinner sig fria att siga vad de tinker.

— Hjilpa deltagarna att f6rstd dimensionerna och bestdndsdelarna om nigot verkar oklart.

— Hjilpa deltagarna att f6rstd och tilligna sig hur bedémningen gir till.

Deltagande

Deltagande, den gemensamma reflektionen i grupp, ir en viktig del av Nitet. Det ir i samtalet som deltagarna fir en
mojlighet att dela med sig av sina synpunkter och erfarenheter, dven om tiden ir begrinsad. Det dr en mojlighet act f3
inblick i och forstdelse for att minniskor i organisationen har olika syn p4 saker — och att alla dessa synsitt 4r virdefulla for
organisationens utveckling.

I arbetet med Nitet ir tiden begrinsad. Deltagarna kommer troligtvis, sirskilt i bdrjan, att uppleva en viss frustration dver
tidspressen. De kan kinna att de inte riktigt hinner tinka firdigt eller prata firdigt. Lit dem veta att det inte gor si mycket
att man just nu inte har méjlighet att gd pa djupet, att detta kan de gora senare, pd kvillen eller i en fortsatt dialog lingre
fram. Tydliggdr att en organisationsanalys férhoppningsvis ir en del i ett langsiktigt utvecklingsarbete dir det kommer att
finnas tid och méjlighet till djupare analyser och samtal lingre fram i processen.

Grupparbete/grupprocess

Det kan hinda att deltagarna inte ir vana att arbeta i grupp, inte vana att dela med sig av sina sikter. Det kan ocksd hinda
att de inte dr vana vid att lyssna pd varandra — att lyssna till andra 4n till exempel ledaren. Forsok att hela tiden uppmuntra
till et aktive deltagande frn alla, bdde nir det giller att prata och att lyssna.

Innan gruppsamtalen bérjar 4r det bra om ni tillsammans bestimmer ndgra enkla regler for samtalet, till exempel att alla ska
f3 en mojlighet att tala, att alla ska lyssna pa varandra med respeke och att inte tala for linge. Ibland hinder det att gruppen
domineras av en eller ett par personer som 4r mycket talféra och ivriga att f& fram sina &sikter. Samtalsledaren behéver vara
medveten om att den risken finns och vara forberedd pé att hjilpa gruppen att skapa samtalsutrymme &t alla.

Arbetet i gruppen utvecklas under analysens ging. I borjan kan samtalet bli trevande och kanske ta lite lingre tid. Men efter
ett tag brukar deltagarna bli vana och kinna storre frihet att delta i samralet — d& kan ocksé analysen g# lite snabbare.

Férstaelsen av hur Nitet fungerar utvecklas ocksd under analysens ging. Den forsta dimensionen, Virdegrund, kan behsva
lite lingre tid att genomforas eftersom deltagarna héller pa att lira sig verktyget och bedémningsskalan.

En bra gruppstorlek f6r samtal och bedémning 4r fem till atta personer. Om ni 4r en stérre grupp ir det fordelakeigt att
ni delar in er i flera mindre grupper, men att grupperna om méjligt finns kvar i samma lokal. Om ni arbetar med flera
smagrupper 4r det nddvindigt att utse samtalsledare dven f6r den lilla gruppen.

Forberedelse

Som samtalsledare behdver du ha en god forstdelse av Nitet, hur det fungerar, vad dimensionerna och bestdndsdelarna
innehéller samt hur de hinger ihop och relaterar till varandra.

Alla som ska delta i en workshop med Nitet behover i god tid i f6rvig ha fitt en egen kopia av Nitet och uppmuntras att
noga lisa igenom den och férbereda sig infér samtalet.

Férbered lokalen ni ska anvinda sa att det gdr lite att arbeta i grupp. Deltagarna bor kunna sitta sd att de hér och ser var-
andra i gruppen.

Férbered det material du sjilv behdver for att genomfora analysen: blidderblock eller skrivtavla, dator och eventuellt pro-
jektor om det finns tillgingligt. Ta med négra extra kopior av Nitet till deltagarna.
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Sekreterare/nagon som antecknar

Det kommer att behévas ndgon som antecknar under arbetets gng. Den personen kan utses i f6rvig och ni kan tillsammans
forbereda hur anteckningarna ska goras.

Genomforande

Genomftrande av Nitet tar olika ldng tid bland annat beroende pa hur man viljer att ligga upp arbetet, hur vana deltagarna
4r vid sjilvanalys och grupparbete etc. Nitet dr flexibelt och kan anpassas efter organisationens behov. Féljande ir ett forslag
pa genomférande som tar cirka 4tta arbetstimmar.

Tidsangivelserna 4r mycket ungefirliga. Se dem som ett stod for dig som samtalsledare nir du ska genomféra hela Nitet.
Négra moment kan ta lingre tid — ndgra kan ta kortare tid 4n vad som stir hir.

1. Inledning - totalt 40 minuter

Inledningen ir viktig. Det dr nu deltagarna ska f3 fortroende for det arbete ni gemensamt ska genomféra med Nitet och kiinna
inspiration och nyfikenhet infor fortsittningen av dagen. Samtalsledaren behdver ge en kortfattad och tydlig introduktion
om vad Nitet dr och hur det anviinds. Férankringen av organisationsanalysen i organisationens liv 4r ocksd av stor vikt.

Inledning fran organisationsledningen eller liknande — 10 minuter
Det 4r bra om organisationens ledare inledningsvis berittar varfor ni gor organisationsanalysen — hur den passar in i en
tinke fortsatt utveckling av organisationen.

Nagra punkter som kan anviindas for att introducera Nitet: (se kommentarer i introduktionen)
— Det ir en deltagande organisationsanalys

— En organisationsanalys ir en systematisk bedémning av organisationen frin olika synvinklar for att till exempel forstd
styrkor och svagheter och identifiera forindringsbehov

— Det ir en deltagande organisationsanalys: alla deltar med sina perspektiv och gor gemensamt en bedémning av orga-
nisationen. Deltagarna fir ett inifrdnperspektiv pa organisationen, en gemensam bild som kan anvindas i den fortsatta
utvecklingen av organisationen.

— Nitet har sex dimensioner :
— Viirdegrund
— Relationer
— System
— Resursanvindning
— Strategi
— Resultat
— Varje dimension har fem bestdndsdelar, som hjilper er att analysera och virdera hur ni tycker att det ser ut i organisationen

for just den dimensionen. Varje bestdndsdel har ett pastiende och tva frigor. Ni ska inte forsoka hitta svar pé frigorna. De
ir tinkta som stod for reflektionen och samtalet.

— Det ir en sjilvbedémning. Ni ska gi igenom varje dimension tillsammans, samtala och forséka enas om hur ni vill vir-
dera var ni stir. Det ir ett inifrinperspektiv. Samtalet kring varje bestindsdel kommer att visa vilka kriterier ni har for er
bedémning.

— Négon i gruppen antecknar kommentarer ni gor till er bedémning, eller andra kommentarer som kommer upp under
samtalets ging. Det dr viktigt att skriva ned kommentarerna, om dessa ska kunna vara till hjilp lingre fram nir ni ska arbeta
vidare med hur ni vill utveckla organisationen. Om ni enbart har en markering i bedémningsskalan 4r det litt att glomma
bort hur ni tinkte nir ni gjorde bedémningen.

— Nir ni har gitt igenom alla fem bestdndsdelar i en dimension ska ni stanna upp en stund och titta pd dimensionen som en
helhet. Om ni har méjlighet att arbeta med datorstdd s& gir det att fi fram en sammanfattande bild av dimensionen. Men
ni kan ocks4 titta pd den bild ni har skapat genom att markera i beddmningsskalan. Gor ni nigra generella reflektioner?

Informera om hur l&ng tid det kommer att ta, om att arbetsmomenten ir tidsbegrinsade och att ni behéver arbeta discipli-
nerat och under en del tidspress. Informera om dagsrytm: nir 4r det lunch och andra pauser och nir slutar ni f6r dagen.
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2. Introduktion av bedomningsskalan - 10 minuter

Introducera bedémningsskalan och hjilp deltagarna att skaffa sig en gemensam forstdelse av hur den fungerar innan de
anvinder den "pd rikdigt”.

Visa skalan och beritta om att den ir tinke att visa pé olika utvecklingsgrad. Organisationer vixer och utvecklas. Nitets
bedémningsskala anvinder sig av ett trid som symbol for att beskriva utvecklingsgrad i er organisation. Det korta samtal
som ni kommer att féra om varje bestdndsdel i en dimension ir ett sitt att se vad deltagarna sjilva virdesitter och hur de
beddmer var pé skalan organisationen befinner sig nir det giller bestaindsdelen som diskuteras. Det blir en subjektiv bedém-
ning utifrin dem sjilva och deras férstdelse av den egna organisationen, men sammantaget kan flera subjektiva beddmningar
leda till en objektiv analys.

Om det finns tid, och om gruppen kinner sig osiker pa hur den ska anviinda skalan, kan ni géra en provbedémning innan
ni bdrjar med Nitet. Anvind ndgot amne som ir vilkint for deltagarna och som ir ganska litt att prata om, till exempel:
“hur skulle vi bedéma postgdngen i vért land?”

3. Introduktion av arbetsmetoden - 10 minuter

Alternativ 1: Som en generell inledning till organisationsanalysen med hjilp av Nitet kan du tillsammans med nigon for-
bereda ett kort rollspel. Rollspelet kan bidra till att stimningen i gruppen blir avslappnad och att deltagarna blir férberedda
pa att de kommer att i arbeta pd ett lite annorlunda sitt 4n de vanligtvis gor.

Syftet 4r att skapa en god stdimning i gruppen genom att visa hur Nitet inte ska anvinds — samtidigt som ni illustrerar vad
Nitet kommer att handla om.

Alternativ 2: Ett annat sitt att introducera Nitet 4r atc lita deltagarna rita sina bilder av nigon av Nitets sex dimensioner,
det de tinker pd nir de reflekterar 6ver nigon av organisationens dimensioner. Deltagarna kan visa sina bilder for varandra
och ha ett kort samtal om vad de ritat.

Syftet 4r att deltagarna ska 3 en startstricka, en méjlighet att stilla in sig p4 att de ska prata om sin organisation. Att pd
ndgon minut forsoka rita det man just di kommer att tinka pd kan ge 6verraskande resultat och insikter som man kan ha
nytta av lingre fram. En del kan kiinna ett motstind mot att forsoka rita nigot, kiinna att de inte kan gora det bra. Det 4r
viktigt att tala om att det inte handlar om att man ska prestera en vacker teckning. Det ir inte teckningen i sig som 4r viktig,
utan det kreativa i att forsdka beskriva organisationsfrigor p ett annorlunda sitt — det kan 6ppna stimningen i gruppen
och skapa forvintan infér fortsiteningen.

4. Genomférande av analysen - totalt 6 x 45-60 minuter

Inled med att notera att ni nu gir 6ver frin rollspel till analysen av den egna organisationen. Att ni ser det som en serids
uppgift, men att den mér bra av att ni bevarar en lekfullhet i samtalet.

Introducera dimensionen — 5-10 minuter

Lis tillsammans igenom introduktionen eller be en av deltagarna lisa upp den hégt. Alternativt har du som samralsledare
forberett en presentation av introduktionen. Samtala ndgra minuter om dimensionen och forsék skaffa er en gemensam
forstielse over vad den handlar om.

Ga igenom bestindsdelarna steg for steg for varje dimension — 35—40 minuter
Steg 1 Lis — 1 minut

Lis igenom péstdendet och frigorna tillsammans, eller 13t var och en ldsa igenom tyst for sig sjilv.

Steg 2 Reflektera — 1-2 minuter
Alla tinker igenom tyst for sig sjilva en kort stund hur de skulle bedoma bestdndsdelen.

Steg 3 Samtala, analysera och bedém — 5-6 minuter
Samtala i gruppen ndgra minuter, enas om en bedémning och markera i bedémningsskalan. Sekreteraren skriver ned de hégsta
och ligsta forslagen samt kommentarer till beddmningen, eller andra kommentarer som ir viktiga att komma ihdg.
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Det ir troligt att deltagarna kommer att ha olika syn pa hur man ska bedéma. I stillet for att rikna fram ett genom-
snitt bor deltagarna pdminnas om att samtalet 4r en méjlighet att lyssna in andras synpunkter och forsska hitta en
nigorlunda rittvisande nivd for bedémningen s3 att den kan vara till hjilp for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Steg 4 Titta pa helhetsbilden av dimensionen — 5 minuter

Nir ni har gdtt igenom alla de fem bestdndsdelarna i en dimension har ni skaffat er en bild av hur gruppen tycker
att organisationen har det i denna dimension. Titta p helhetsbilden av era beddmningar. Om ni har tillging till
dator kan ni titta pd den bild som Nitets Excelfil tar fram. Har ni inte tillgdng till dator kan ni sjilva i fram en bild
genom att dra linjer for hand i diagrammet som finns i slutet av varje dimension. Siffrorna 1-6 inne i diagrammet
motsvarar siffrorna i bedémningsskalan. Markera er bedomning for varje bestdndsdel och dra sedan ett streck mel-
lan dessa markeringar. Det omride som nu 4r markerat frin diagrammets mitt ger er ett visuellt stéd for hur ni har
bedémt dimensionen som helhet. Vad ger den f6r forsta intryck? Kan man se ngot ménster? Har ni nigra generella
reflektioner kring resultatet av den hir dimensionen?

Om det ir flera smagrupper: rapportering — 10-15 minuter

Varje grupp rapporterar sin bedémning i den stora gruppen. Bedémningarna frén de olika smigrupperna sam-
manstills. (Arbetar ni i flera grupper kan det vara bittre att spara redovisningen till dess att alla dimensionerna har
gitts igenom).

5. Titta pa organisationen som helhet -de sex dimensionerna - totalt 30 minuter

Nir ni har genomfdrt analysen har ni tittat pa varje enskild dimension var for sig. Det ir viktigt att nu samla ihop
dimensionerna till en enhet — till ett ndt som haller ihop. Om ni har tillging till dator kan ni ta fram en bild pa
alla sex dimensionerna nir de 4r uppstillda bredvid varandra — det hjilper er att fi en 6verblick 6ver resultatet av
bedémningen ni har gjort. Om ni inte har tillging till datorbilden kan ni g tillbaka till markeringarna ni har gjort
i era dokument.

a) Jimfor dimensionernas bilder med varandra — 5 minuter
— Ar bedomningarna ni gjort rimliga?
— Har ni bedémt p3 ett likvirdigt sitt eller behdver bedémningen av ndgon dimension justeras upp eller ned?

b) Titta pa alla dimensionerna som en helhet — 10 minuter
— Vad kan ni se om hur dimensionerna paverkar varandra?

— Var ir styrkorna och svagheterna?

— Har det kommit fram ndgot dverraskande?

¢) Samtala om hur ni vill ga vidare — 15 minuter

— Vad vill ni prioritera nir det giller férindringsarbete?

— Var vill ni bérja? Vad kinns viktigast for er just nu?

— Vilka ska f3 ta del av resultatet?

— Besluta om niista steg. Vem tar det? Hur ska det forankras i organisationen?

Forslag till nasta steg

Den grupp eller de personer som utsetts till att fortsitta processen gir igenom och kommenterar analysen, tittar
pa forslagen och gor forslag till arbetsplan som sedan dterkopplas till organisationen. Detta behdver man inte gora
samma dag eller vid samma tillfille, som organisationsanalysen. Det kan vara bra att vila lite, att reflektera 6ver
resultatet och f2 lite distans. Men tidsavstdndet mellan bearbetning av analysen och utarbetande av arbetsplan bor
inte vara alltfor ldngt.
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atet pa CD

Nitet finns pd en CD som medféljer den tryckta versionen. CDn finns dven tillginglig separat. P4 CDn finns Nitet pd
svenska, engelska och spanska. Dessutom finns dir den Excelfil som vi hinvisar till tidigare i detta dokument. I Excelfi-
len finns information om hur den anvinds. Den kan lisas pa svenska, engelska och spanska, men det finns ocksd méjlig-
het att ligga till fem egna sprik.

CDn startar sjilv det program som visar dess innehdll, det vill siga Internet Explorer eller motsvarande webblisare. Om
CDn inte startar sjilv kan man géra det manuellt genom att 6ppna filen OpenThisFile. html. Filerna finns ocksd i mappen
documents for den som endast vill spara dem p4 sin dator.



Natets metod bygger pa tva huvudprinciper: deltagande
och sjalvbedomning. Det finns ett sarskilt varde i att man
avsatter tid att tilsammans analysera och reflektera
over den egna organisationen. Nar manniskor som ar
aktiva i organisationen deltar i organisationsanalysen,
och sjalva bedomer tillstandet i organisationen, starks
den egna kapaciteten. Man far en forstaelse fér hur
organisationen fungerar och hur man vill att den ska
fungera. Den forstaelsen ar en bra grund och drivkraft
for fortsatt utveckling av organisationen. Motsatsen till
en sjalvbedomning ar om bedémningen gors utifran av
nagon "expert” som sjalv tar reda pa och sammanstaller
information om organisationen och sedan ger sin bedém-
ning till organisationen.

Det ar Svenska missionsradets och UBVs forhoppning att verktygets anvandare finner

det anvandbart i utvecklingen av sina organisationer.
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