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1. Syfte och innehall

Denna policy redogor for SMR:s syn pa riskhantering, ger en kort 6versikt 6ver
hur riskhantering genomfors pa SMR:s kansli och fordelar ansvar inom
organisationen. Policyn ar styrande for SMR:s kansli och den egna verksamheten.

2. Bakgrund

Denna policy bygger vidare pa tidigare system for riskhantering (som f6ljde
COSO-modellen") men har dven sin grund i standarden Riskhantering —
Principer och riktlinjer ISO 310002. Policyn har tagits fram av en projektgrupp
pa SMR:s kansli. UNDP Policy on Enterprise risk management3 har varit
inspirerande.

3.SMR:s syn pa riskhantering

Alla maniskor hanterar risk i sin vardag och riskhantering ar viktigt i alla typer av
organisationer. For utvecklingssektorn sammanfaller 6kade krav pa intern
styrning och kontroll, 6kade behov av att hantera sakerhetsrisker och storre
behov av anpassningsforméaga. Riskhantering med utgangspunkt i osdkerhet kan
hantera dessa tre krav.

SMR ser riskhantering som ett stod i beslutsfattande, som ett systematiskt sitt att
ta ansvar for organisationen, personal och resultat. Riskhantering bor innefatta
organisationens hela verksamhet, risker kan varken analyseras eller hanteras
enskilt. SMR:s verksamhet innefattar en stor variation av risker, alltifran risken
att ekonomisystemet fallerar till risken att en medarbetare hamnar i bakhall.

SMR:s vision for riskhantering ir att ha ett etablerat arbetssitt och
organisationskultur dar riskhantering ingdr som en naturlig del. Det innebar ett
flexibelt arbetssitt som ger forutsiattningar for att n goda resultat och som kan
hantera och klara av ovantade forandringar.

Vad ar risk och riskhantering?

I det allmanna medvetandet ses risk ofta som en framtida fara. Den moderna
definition som vinner mer och mer spridning ar att risk ar osidkerhetens effekt pa

' COSO Enterprise Risk Management - Integrated Framework, The Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO), 2004.

2 Riskhantering - Principer och Riktlinjer (ISO 31 000), International Standard Institute, 2009.

3 Policy on Enterprise Risk Management, United Nations Development Programme, 2016.
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mal. Bryter man ner denna definition blir det tydligt att definitionen rymmer tva
kompletterande forklaringar pa vad risk ar.

Osikerhet ir ett tillstdnd av bristande information om en framtida handelse,
dess konsekvenser eller sannolikhet.

Effekt ar en avvikelse, positiv eller negativ, fran det forvintade som manifesterar
sig genom en handelse, eller i vissa fall att det som forvantas handa inte hander.
Dessa hiandelser, eller icke-hdndelser, ar det man i singular kallar en risk, eller i
plurala risker. Risker utrycks ofta som en kombination av sannolikhet for att
nagot intraffar och den forvintade konsekvensen om héndelsen intriffar.

Man kan utifran detta se en skillnad pé risk och risker. Riskhantering hanterar
bédda. Riskhantering gér ut pa att forhalla sig till konstant brist pa information om
framtiden (risk) pa ett systematiskt sitt, for att man pa ett rimligt satt kunna
arbeta for att hantera framtida avvikelser fran det forvintade (risker).

Varfor hantera risk?
SMR hanterar risk for att:

e Gora SMR mer resilient som organisation

e Ytterliggare oka SMR:s mgjlighet att uppna sina verksamhetsmal

e Tydligt visa att SMR ar en bra arbetsgivare som tar hand om sina anstallda.
e Ytterliggare oka finansidrers fortroende for att resurser anviands effektivt

SMR:s riskhantering

Grundat i SMR:s vardegrund att alla maniskor har ett lika och okrankbart varde
tar SMR ansvar for alla sina anstillda med samma omsorg, och riskhantering
sker pa ett transparent sitt for att ge alla samma mojlighet att fatta sjalvstandiga
beslut om risker som kan fa konsekvenser for den enskilde.

SMR har ett tydligt juridiskt ansvar for egen personal, men SMR tar dven ett
begrinsat ansvar for medlemsorganisationer, samarbetsorganisationer och
aktorer i dess niarhet som paverkas av SMR:s aktiviteter eller beslut. Ledorden for
SMR i relationer med andra dr Do No Harm.

SMR ser risk som en oundviklig och nodvandig del av organisationens
verksamhet. For att né resultat behover organisationer ta medvetna risker. SMR
stravar efter att ha god medvetenhet om risker och att kunna bedéma risk i
relation till en forankrad riskaptit (en strategiskt beslutad instéllning till hur
mycket risk som ar acceptabel). Beslut tas utifran SMR:s ansvarsordning for
verksamhetsplaneringen.

Riskbedomning ar en central del i riskhantering, grunden for all riskbedémning
ar kunskap och forstaelse for den aktuella kontexten.
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I de komplexa miljoer dir SMR och dess medlemsorganisationer har verksamhet
kravs forstaelse for hur begransad majlighet det faktiskt finns att forutse
framtiden och hur detta paverkar planering och uppfoljning med behov av
kontinuerlig korrigering av aktiviteter och mal. Aven det rittighetsbaserade
arbetssattet, som genomsyrar all SMR:s verksamhet, 6kar krav pa
anpassningsbarhet.

For att hantera risk kravs ett flexibelt arbetssitt, och medarbetare med gedigen
kunskap och erfarenhet som tar ansvar for sin roll i processen.

Riskhantering ska vara en integrerad del av SMR:s arbetssitt, processer och
metoder, vilket reflekteras i policyer och riktlinjer for tematiska fragor och i
policyer for 6vriga verksamhetsomraden. Riskmedvetenheten ska stiarkas i SMR:s
organisationskultur, genom frekventa och 6ppna samtal om risk, ansvar, behov
av korrigeringar och mgjligt larande vid misslyckanden.

4. SMR:s riskprofil och riskaptit

Som en organisation med verksamhet framst i Sverige skiljer sig SMR:s riskprofil
frdn manga andra organisationer i utvecklingssektorn. Med utgangspunkt i
SMR:s verksamhetsplanering, se bild nedan, har vi valt att skilja pa tre
riskprofiler; risker i SMR som organisation, i SMR:s verksamhet (inkluderar
vidareformedlingen)och i samband med utlandsresor. Riskerna skiljer sig
markant mellan dessa profiler. Riskhantering foljer samma grundprincip for de
tre olika profilerna men process och metod skiljer sig.
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utveckling

Humanitart Ekumenik &

missionsteologi

Var
organisation
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SMR som organisation: Inom verksamhetsomradet Var organisation finns risker
som ror system, ekonomi och kontraktsbundna relationer med givare och
medlemsorganisationer. Riskerna inom detta verksamhetsomrade ar till stor del
interna, det kan t.ex. vara IT-system eller ekonomisystem, men dven denna
riskprofil paverkas av externa riskkéllor. Inom denna riskprofil efterstraver SMR
mycket 1ag risk, mycket av arbetet gar ut pa att minimera risk.

SMR:s verksamhet: riskhantering gors i relation till aktorsmalen for de sex
verksamhetsomradena. Denna riskprofil innehéller bade interna och externa
risker. Inom verksamhetsomradena Humanitart arbete och Langsiktigt
utvecklingsarbete bedoms riskhantering inom medlemsorganisationer och pa
insatsniva. Inom denna riskprofil ar risk nédvandig. SMR ska ha en god
medvetenhet om vilken riskniva som finns i relation till mal och inte vara ridda
for att misslyckas.

Utlandsresor: sakerhetsrisker ar mest forekommande vid resor for SMR:s
personal i lander och regioner dir sdkerhetsliaget generellt ar osdkert, men dven i
stabila lander och regioner med relativt gott sidkerhetsldge men dar SMR:s mal
och identitet i sig ger upphov till risker.

Genom svensk arbetsmiljolagstiftning 4r SMR som arbetsgivare dlagd att minska
risk for skada pa anstillda.4 Riskaptiten inom denna profil ir generellt liten.
Resor till hogrisk lander ar nodvandiga for att na SMR:s mal, risken kan vid dessa
resor aven efter riskbehandling vara betydande. Vid resor med betydande risker
ar det av stor vikt att den resande sjalv deltagit i riskanalysen, har all tillganglig
information, god forstélse for risker pa resan och att medarbetaren har haft
mojlighet att avstd resan med hansyn till riskniva.

For utlandsresor som inkluderar arrangemang dar SMR star som ansvariga, har
SMR ett speciellt ansvar for att genomfora relevant riskhantering vilket innefattar
bedomning av intern och extern kapacitet for att hantera arrangemanget.

5. Ansvarsfordelning och roller

Ansvar och roll i riskhanteringsprocessen ska reflekteras i de
uppdragsbeskrivningar som finns for respektive enhet p4 SMR.

Styrelsen ir ansvarig for att riskhanteringpolicy finns péa plats och ar anpassad
till SMR:s behov och i linje med svenska lagar och forordningar.

Generalsekreteraren ar ansvarig for att riskhanteringspolicyn f6ljs, och att se
till att alla medarbetare har kompetens att delta i riskhantering i relation till
kraven inom medarbetarens tjanst.

4 Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1), foreskrifter
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Kansliansvarig har arbetsmiljoansvar, vilket innebar ansvar for fysisk och
psykosocial arbetsmiljo, vilket inkluderar sikerhet for all personal var de dn
befinner sig i varlden. Kansliansvarig har aven ansvar att sakerstalla utveckling
och underhall av policy och processer for riskhantering.

Enhetsansvariga ansvarar for att sakerstalla att riskhanteringen i relation till
enhetens uppdrag ar god. Enhetsansvarig delegerar ansvar till operativt
ansvariga i verksamhetsomrades grupper. Den enhetsansvarige ar ansvarig for att
risker vid resa ar vil analyserade och att de medarbetare som genomfor resan ar
val medvetna om de risker som resan medfor. For de tillfallen dar SMR ar
ansvarig arrangor ingar ansvar for att en specifik riskhantering genomfors i
enlighet med aktuella riktlinjer. Det ar den enhetsansvariges ansvar att
sikerstilla att det pa enheten ar, och upplevs som, mojligt att avsta fran resor om
medarbetaren bedomer risken som for hog.

Det ar medarbetarens ansvar att folja SMR:s policyer i sitt arbete och att
upptriada i enlighet med SMR:s uppforandekod. Medarbetaren férviantas dven
vara vaksam kring sidkerhet och informera om oro till respektive enhetsansvarig
eller ledningsgruppen.

SMR:s medlemsorganisationer ir ansvariga for den egna organisationen,
personal och resultat. SMR:s roll i relation till medlemsorganisationerna ar att
bedoma hur vil de arbetar med riskhantering. Bedomning ska goras utifran
tydliga kriterier baserade i en gemensam forstaelse for riskhantering.

Samarbetsorganisationer ir ansvariga for att det finns en god medvetenhet
om risk och att risk hanteras pa ett adekvat satt i insatser. SMR ar ansvariga for
att bedoma riskhantering i insatserna och att félja upp. Bedomning ska goras
utifrén tydliga kriterier baserade i en gemensam forstéelse for riskhantering inom
respektive organisation.

Utifran SMR:s vardegrund om allas lika varde ar det viktigt att SMR deltar aktivt
i forum for att dela erfarenheter, policy och mallar for riskhantering och siakerhet
for att pa sa satt bidra till att all personal i det svenska civilsamhallet ar siker. I
den mén det ar mojligt delar SMR alltid sakerhetsrelaterad information om
specifika situationer med organisationer eller personer som har behov av sddan
information.

6. Riskhanterings processer

Riskhantering pd SMR:s kansli sker dels regelbundet i relation till SMR som
Organisation och SMR:s verksamhet, enligt en fastslagen arscykel, och dels
lopande i relation till planering av verksamhet i projektform eller enskilda
aktiviteter i lopande verksamhet. Infor varje utlandsresa sker riskhantering enligt
fastslagen process. Den regelbundna, l16pande och reserelaterade riskhantering
foljer samma grundprocess, bade grundprocessen och hur den skiljer sig for olika
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riskprofiler beskrivs i Riktlinjer for riskhantering paG SMR. Riskhanteringen
dokumenteras i mallar som utvecklas for respektive riskprofil.

7.Resurser

For att denna policy ska fa en positiv inverkan pa hur SMR arbetar med
riskhantering kravs att det finns resurser for att implementera den.

All personal pa SMR ska ha en god forstaelse av riskhantering

All personal ska ha en god forstaelse och formaga att hantera den
riskhantering som tjansten kraver.

All personal som reser till omraden dar det finns betydande sakerhetsrisker
kopplade till att uppna resans mal ska innan resan genomgatt en
siakerhetsutbildning (vart mal ar att fullt ut kunna implementera detta fran
och med 2018).

Handlaggare ska ha tid for att bygga upp och/eller bibehélla kunskap och
kontaktnat relaterade till relevanta kontexter, sarskilt i relation till SMR
tvargdende teman och organisationsansvar.

Pa SMR:s kansli ska det vid behov finnas en person med ansvar for att
facilitera riskhanteringsprocesser, ansvaret kan antingen fordelas pa anstalld
personal eller vid behov hanteras av externa resurser.

Resurser ska finnas tillgangliga for att implementera de riskhanterings
atgarder som bedoms som nodvéndiga i relation till den risk niva som
bedéms som rimlig. Atgirder exempelvis kan inbegripa tekniska atgirder
(saker kommunikation), fordjupad kontextanalys eller stod for
traumabearbetning.



