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Svenska missionsradets policy for larande
och utvardering

Den engelska versionen antogs av Svenska missionsradets styrelse 27 september
2018

1. Bakgrund och syfte

Svenska missionsradets (SMR) uppdrag i Guds mission ar att arbeta for holistisk
forandring, forsoning och en rittvis, fredlig och hallbar virld dar manskliga
rattigheter respekteras.! Detta utmanar oss till engagemang i komplexa fragor dar
det sillan finns enkla 16sningar. Det kraver att vi ser varje fraga i sitt sarskilda
sammanhang, att vi drar nytta av befintlig kunskap, lar oss av vad vi gor och de
forandringar vi ser runt omkring oss. For lara oss framat och vara adaptiva
behover vi koppla ihop den evidens vi samlar in, dgna oss at regelbunden
reflektion och dterkommande utvirdera vart arbete pa ett strategiskt sitt. Denna
policy beskriver SMR:s forstéelse av vad det innebar att ldra av det vi gor och de
fordandringar vi bidrar till samt hur vart forhéllningssitt till detta bor integreras i
all verksamhet som implementeras eller finansieras av SMR.2

Policyn ar en del av SMR:s system for kvalitet och ansvar, dir dven finansiell
rapportering, klagomalshantering, avtal och anslagskrav ingar. Dessa olika delar
av SMR:s system kompletterar och kan ibland sta i spanning med varandra.

Inom SMR vill vi balansera var roll att forvalta de resurser vi har blivit
anfortrodda, var stravan att arbeta utifran tillit till vira medlemsorganisationer
och vart mal att frimja lokalt 4gd resiliens och forandring. SMR:s system och
langsiktiga relationer till vira medlemsorganisationer ar en bra grund for
fortroende och flexibilitet, vilket i sin tur mojliggor ett starkt fokus pé larande.
Detta fortroende stirks och framjas av ett proaktivt larande och en 6ppen
kommunikation dar vi identifierar och lar oss av bade positiv och negativ
forandring, av framgéngar savil som misslyckanden.

1 Se SMR:s stadgar och viardegrund.
2 Policyn géller SMR, SMR:s medlemsorganisationer som fér finansiering via SMR, och anlitade konsulter. Den
géller for arbete bade i Sverige och internationellt.
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2. SMR:s syn - varfor behover vi lara oss?

Allt arbete under SMR:s paraply fokuserar pd manniskor - deras relationer,
organisering, virdighet och ritt att bestimma over sin egen utveckling. SMR:s
rattighetsbaserade arbete syftar till att forandra skyldighetsbarares och
rattighetsinnehavares attityder, beteenden och relationer.

Men beteendeforandringar ar ofta oforutsiagbara, de paverkas av manga faktorer
och forandras stiandigt. I ménga fall kan olika aktorer inte komma 6verens om
vad som ar "ratt” beteende eller hur man dndrar det. Beteendeforandringar ar
alltsa komplexa. Medan utvecklingen av tekniska l6sningar (till exempel brunnar,
vaccinationer och infrastruktur) kan folja en detaljerad plan, baserad pa tidigare
“best practice”, kan beteendeforandringar séllan planeras eller foljas upp pa
samma satt. Varje forsok att paverka beteenden ar en upptacktsresa dir vi maste
vara 6ppna for det ovintade och dér vi hela tiden lar oss hur vi ska na den
forandring vi forsoker inspirera till3. Detta kraver ett adaptivt arbetssatt, dar vi
anpassar planer och aktiviteter utifrén att relationer fordjupas och att vi battre
forstér var foranderliga omvarld och vad som verkar bidra till positiv forandring4.

Vart forhallningssatt till larande spelar dven en viktig roll for trovardigheten i vart
arbete med ansvar, kvalitet och paverkan (uppét, nedét och horisontellt)s.
Kommunicerar vi 6ppet kring de utmaningar vi moter far vi ocksa mojlighet att
lyfta och argumentera for fordelarna med de metoder vi har valt och varfor.

Individers och organisationers formaga att 1ara genom erfarenheter och de
forandringar de bidrar till 4r avgorande for formagan att utveckla och identifiera
effektiva och relevanta humanitéra insatser och utvecklingsprogram.
Kontinuerligt larande och anpassning ar ocksa tva grundlaggande
kvalitetsomraden inom Core Humanitarian Standard (CHS) och nagot som
organisationer som ansluter sig till denna standard ska ta ansvar for.¢

Vi manniskor uppskattar vanligtvis att lara oss och utifran det forbattra vart
arbete, men larandet i sig ar ofta inte tillrackligt prioriterat eller budgeterat for i
vara organisationer. Vi vill darfor i denna policy faststélla att all verksamhet som
SMR genomfor eller finansierar ska ha ramverk for ldrande” som pa operativ
niva framjar ett adaptivt forhallningssitt och prioriterar utrymme for larande. I
foljande avsnitt lyfter vi fram négra viktiga principer for ett sddant ramverk for
larande, samt utviarderingens plats i detta.

3 Bryant Myers, 2011, Walking with the poor, Chapter 9: Learning our way towards transformation

4 Sidas utvirderingsguide (2018) anvénder termen Results-based management pd ungefér samma sétt som
“adaptive management” beskrivs i engelskan. Sida definierar det som “en styrning som kontinuerligt anpassar
insatsen utifran forandringar i verkligheten och utifrdn vad som visar sig vara framkomligt i den givna
kontexten, for att bistdndet verkligen ska ge onskat resultat.”

5 Se diskussioner om upward, downward and horizontal accountability.

® SMR ir sedan 2017 medlem i CHS Alliance (www.chs.org) https://corehumanitarianstandard.org/

7 Oversatt fran engelskans learning framework. Som framgar av foljande avsnitt si innefattar ett ramverk just
ramar for larande, dar kultur, system sévil som metoder for larande ingar.
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3. Ramverk for larande - viktiga principer

Att lara sig av forandring kraver en pagaende process dar vi integrerar ett ldrande
forhallningssditt i det dagliga arbetet och dirmed okar var medvetenhet om hur
beteendeforandringar sker. Med ett sddant forhallningssatt ser vi att initiala
analyser ar viktiga for att komma pa ratt spar, men att de aldrig ar tillrackliga da
vi alltid har mer att 1ara. P4 samma satt innebar uppfoljning inte bara om att
kontrollera om arbetet stimmer 6verens med planerade aktiviteter utan ocksd om
att hélla 6gonen Ooppna for forandring, larande och anpassning. Vi maste darfor,
pa alla nivaer, skapa en rytm i vart arbete och i vara motesplatser dar vi
reflekterar 6ver den forandring vi ser och den aterkoppling vi far. Utifran
reflektionen maéste vi sedan stilla fragor om vad det hér betyder for oss, i
forhéllande till vart arbete, var identitet, vision, uppdrag och varderingar. Detta
forhallningssatt till larande kraver en medveten, 6dmjuk, nyfiken och
utforskande instillning som vill gora det basta av de mdjligheter och resurser
som finns till hands.

Genom att skapa ramverk for ldrande kan vi vara medvetna och malinriktade
och fa en 6vergripande bild hur uppfoljning, utviardering och reflektion kan bidra
till starkt larande i var verksamhet. Ramverket kan sedan hjilpa oss att
strukturera dessa processer genom att:

e Identifiera och prioritera de viktigaste &mnena och fragorna for vart larande.

e Planera insamlingen av evidens som i sin tur kan hjilpa oss att utforska vara
fragor mer ingdende och forsta den verklighet och de olika perspektiv som
finns hos de aktorer vi jobbar med.

e Utveckla relevanta verktyg och processer for att stodja analys och reflektion
kring insamlade evidens och for det avsitta tillrackliga resurser och tid.

e Planera hur vi effektivt kan kommunicera och dela evidens och larande for att
stodja ansvarsskyldighet, 6ppenhet, organisatoriskt minne, gemensamt
larande och vart paverkansarbete.

e Fortydliga hur vi kan tillimpa larandet genom revidering av planer,
processer, principer och policyer

Véra ramverk for larande bor d&ven paminna oss om vilka vi ar och véart syfte och
hjalpa oss att fokusera pa de manniskor vi ar till for.

Deltagande och makt

Utvecklingssamarbete praglas ofta av en ojamlik maktbalans aktorer emellan och
inbegriper bland annat olika tillgang till information. Darfor behover vi skapa nya
monster och system som bygger upp en grundlaggande tillit mellan parterna. I
detta ar fokus pa deltagande en ledstjarna. For att larandeprocesserna ska bli
omsesidiga, deltagarfokuserade och motverka diskriminering behovs darfor alltid
en tydlig maktanalys.
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Utifran SMR:s rittighetsbaserade forhallningssitt och for att na
bistdndseffektivitet, bor ramverk for larande, sa ldngt som mojligt, byggas
underifran och stodja utvecklingen av rattighetsinnehavares och lokala
organisationers egna larandeprocesser. Vi bor medvetet involvera berorda
aktorer, for att 6ka deras kapacitet och gora det mojligt for dem att “tala sanning
till makten”. De som analyserar och forstar evidensen ar de som lar sig mest, sa
det ar viktigt att noggrant 6verviga vem som ska delta i analys- och
meningsskapande processer. Ett ramverk for larande bor alltid bygga pa och
forstdarka ett icke-diskriminerande arbetssitt. Att lyssna och lira av sitt arbete ska
bidra till att uppenbara oavsiktlig diskriminering eller grupper som stangts ute.

Genom att forandra monster for deltagande kan andra roster horas, och genom
att ifragasatta egna system och policyer, i ljuset av vilka vi ar, ger vara
larprocesser mojlighet att ta itu med maktfragor ocksa i vara egna organisationer.

4. Larande i relation till SMR:s forandringsteori

SMR:s rittighetsbaserade forhallningssatt tillimpas béast med ett tydligt fokus pa
aktorer. Det innebar att vi definierar resultat (outcomes) som en forandring av
beteende hos en aktor som vi har paverkat eller st6ttat. Dessa
beteendeforandringar kan vara forandringar i relationer, handlingar eller praxis
men ocksa i policyer och dokument.

SMR:s forandringsteori identifierar tre huvudsakliga nivaer diar dessa
beteendeforandringar kan uppsta: individniva, organisationsniva (inklusive
informella organisationer) och samhalls-/institutionsniva. Ett ramverk for
larande ska utformas sé att det hjalper oss att 1dra om var och en av dessa tre
forandringsnivaer och tacker bade rittighetsinnehavare och skyldighetsbarare,
séval juridiska som moraliska.

Larande kan bidra till forandring pd ménga olika sitt. Fran att finjustera metoder
till att utmana underliggande antaganden om hur férandring skers. Vad som ska
prioriteras i ramverket for larande beror pa vilket sammanhang en verksamhet
befinner sig i, men bor fokusera pa att forsta beteendeférandringar hos de
centrala aktorer som verksamheten arbetar direkt med och férsoker paverka.

Larandet bor stodja oss i att:

o forstd vad det ar for fordndring som vi ser (positiv/negativ), hur férandringen
har skett och pa vilket sitt vi som aktor bidrog till den (positivt/negativt);

e hjilpa oss uppticka ovintade resultat. Medvetet larande hjilper oss att soka
bortom avgransningarna for verksamheten for att forsta oplanerade

8 Se Donald Schon, 1983, The reflective practitioner, om double-loop learning.
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konsekvenser, sarskilt kopplat till jaimstélldhet, konflikt, miljo och klimat och
deltagande/jamlikhet;

e uppticka vilka losningar och sitt att arbeta som ar bast lampade for
sammanhanget, lokala utmaningar, tillgdngar och mdgjligheter;

e identifiera om praxis 6verensstimmer med organisationens standard (till
exempel CHS), varderingar och principer (till exempel deltagande och
inkludering);

e fordjupa forstaelsen for partner och intressenter och de sammanhang de
arbetar med under den tid vi f6ljs at.

Att fokusera pa beteendeforandring ar vardefullt for att de kan visa oss steg pa
vagen mellan vara insatser (aktiviteter och direkta resultaten/outputs) och den
héllbara forandring pa samhallsniva (impact) som vi hoppas kunna bidra till.
Attityder och medvetenhet kan ockséa vara av intresse, men de ar inte lika enkla
att observera som beteendeforandringar. Samhallsforandring ar en ackumulering
av dessa resultat (outcomes). Oftast ar det inte bara en organisation eller ett
program som skapar forandring pa samhallsniva och det kravs ofta langre
tidsramar for att kunna visa pa betydande resultat. Att titta pa
samhallsforandring kraver ocksa ett bredare forhéllningssitt till 1arande och
utvardering dar flera aktorer i ingar.

Humanitéra kriser utgor en stor utmaning. De ar vanligtvis mycket dynamiska
och oforutsiagbara. Det kravs ofta direkta stodatgarder for att stabilisera
problemen pa kort sikt, till exempel att ordna tillgang till vatten, men hansyn
maste ocksa ges till mer komplexa problem sdsom aterhdmtning, skydd och
konfliktkanslighet. Behovet av att agera snabbt begransar ofta moéjligheten till en
fokuserad larandeprocess. Men enligt CHS spelar uppfoljning av aktiviteter,
insamling av evidens, feedback fran drabbade personer och datadelande en viktig
roll i sidana insatser. Sadant larande bidrar till att liv raddas, att samhallets
behov tillgodoses och att lokal resiliens forstarks samtidigt som det humanitéra
arbetet samordnas for att se till att insatserna nar ut som de ska.

Ramverk for larande behover dven ge sirskild uppmarksamhet at jamstalldhet,
inkludering och religiosa aktorers roll (t.ex. hur tro och 6vertygelser paverkar
samarbetsorganisationers arbete). SMR:s olika anslag kan ocksa ha ytterligare
krav (till exempel baslinjer), varfor det ar viktigt att ta hansyn till de riktlinjer
som giller.

5. Konsekvenser och tillampning

Att uppratta ramverk for larande

All verksamhet som SMR implementerar eller finansierar ska ha ett ramverk for
larande som styr hur vi lar fran det vi gor och de forandringar vi bidrar till, och
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dirmed skapar en grund for “adaptive management”. Ramverket bor beskrivas i
ansokan och vara anpassat till insatsens storlek och komplexiteten i de omraden
insatsen beror. Ramverket bor granskas regelbundet for att sikerstilla att det ar
realistiskt och anvandbart.

Kostnaderna for larande, inklusive utvarderingar, ska inga i programbudgeten i
ansokan till SMR. Sarskilda medel for att utveckla larandesystem och utvardera
verksamheten kan ocksa ansokas separat genom SMR:s viardeho6jande insatser.

Utvardering

Utvardering ar ett av flera verktyg for larande och ett krav i all verksamhet som
SMR finansierar och genomfor (med undantag for Sidas humanitara Rapid
Response Mechanism, RRM).

En utvirdering bor folja de 6vergripande principerna for ramverk for larande,
med det priméara malet att skapa larande bland de berérda aktorerna om
verksamhetens bidrag till forandring. Utviarderingen bor vara anvandarfokuserad
och hjalpa till att svara pa relevanta fragor, sarskilt pa operativ niva.
Utvarderingen ska bygga pa den information/evidens som samlats in genom den
kontinuerliga uppfoljningen. Verksamheter som systematiskt samlar in evidens
och reflekterar kommer bittre kunna identifiera meningsfulla fragor och fa
djupare insikt. OECD-DAC:s kriterier9 for utvarderingar bor beaktas i
utformningen for att sdkerstilla att utviarderingen gar djupare én en enkel
granskning av aktiviteter. Olika typer av utvarderingar kommer att fokusera pa
olika aspekter av kriterierna, beroende pa vilka utvirderingsfragor som
identifieras.

SMR lagger stor vikt vid delaktighet nar det géller ramverk for larande.
Utvarderingar ska utformas som en larandeprocess, dar insikter frén operativ
personal och lokala aktorer ska viarderas och mojliggora kritisk reflektion och
okad sjalvkdnnedom hos alla inblandade. Detta kraver medvetenhet och lampliga
metoder for att f& med olika perspektiv (till exempel barns perspektiv).

Kommunikationen med de som ska anvinda sig av utvarderingen maéste ocksa
planeras in. Slutrapporten ar inte malet for utvarderingen utan den ska snarare
stodja dokumentationen, kommunikationen och anvandningen av larandet. En
val genomford och kommunicerad utvardering ar en vardefull mgjlighet till
kapacitetsbyggande for att kunna bygga ett mer aktivt och starkt civilsamhalle.

I mindre projekt kan utvirderingen genomforas internt. SMR uppmuntrar dock
anvandandet av externa utviarderare da det kan nya perspektiv, bidra med
forskningskompetens och hjilpa till att facilitera larandet i organisationer.

9 Kostnadseffektivitet (efficiency), effektivitet (effectivity), effekt pd samhallnivé (impact), hallbarhet
(sustainability) och relevans (relevance). For mer information se:
http://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm

For humanitira insatser: https://www.alnap.org/system/files/content/resource/files/main/eha-2006.pdf


http://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm
https://www.alnap.org/system/files/content/resource/files/main/eha-2006.pdf
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SMR:s anvandning av policyn

Principerna och riktlinjerna i denna policy géiller ocksa SMR:s kansli.
Verksamhetsplaneringen utgor ramen for att lopande identifiera prioriteringar
for 1arande och hur utviarderingar strategiskt kan stodja vart larande.

Som framgar av inledningen ser SMR att det finns en inneboende spanning i
bistdndssystemet. Det ar spanningen i att vara forvaltare och ansvarig for
resurser, ett stod till medlemsorganisationer och samtidigt prioritera lirande. En
viktig funktion for SMR i forhéllande till den har larande- och
utvarderingspolicyn ar att mojliggora dialog om dessa fragor si att vi kan hitta en
bra balans och navigera oss igenom spanningarna. I SMR:s
verksamhetsplanering ska darfor larandet integreras och under varje
programperiod ska utvirderingar av organisationen goras.

SMR:s stod till medlemsorganisationer

SMR stravar efter att vara en resurs for medlemsorganisationer i att uppratta
ramverk for larande och genomfora utvarderingar. Detta innebar att SMR
erbjuder rad, ekonomiska resurser, kapacitetsutveckling och
utbildningsmdjligheter inom dessa omraden. Kopplat till SMR:s
insatshanteringssystem finns ett Oppet bibliotek av utviarderingar finansierade av
SMR som inspiration och stdd till larande och ansvarsskyldighet 6ver
organisationsgranser.

En viktig roll for SMR ir att stodja medlemsorganisationerna i att identifiera
prioriteringar for lairande. Genom langsiktiga relationer, granskningsprocesser
och kapacitetsutveckling skapas en bred bild av medlemsorganisationerna och
SMR kan pa vis ge ett virdefullt externt perspektiv som bidrar till att larandet
fokuserar pa de mest relevanta fragorna.

SMR kan dven hjilpa till med att uppméarksamma dmnen som kan vara svéara att
lyfta internt. SMR 4dr medveten om att detta ar en maktposition som maste
hanteras noggrant med respekt for medlemsorganisationernas suverinitet.

Antagen av Svenska missionsrddets styrelse 27 september 2018



